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N°319/2024
ACUERDO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA COMPAN{A PARAGUAYA DE
COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA Y LA UNIVERSIDAD POLITECNICA TAIWAN-PARAGUAY PARA LA
“PROVISION DE SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS”

En la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, a los _,2J dias del mes de zaw'egg del afio 2024,
por una parte, la COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, en adelante COPACO S.A.,
con domicilio en la casa de la calle Alberdi N° 531 entre Oliva y Gral. Diaz, primer piso, Edificio Gral. Bernardino Caballero,
de la ciudad de Asunci6n, representado en este acto por el Presidente del Directorio, Econ. OSCAR STARK ROBLEDO; y

por la otra parte, la UNIVERSIDAD POLITECNICA TAIWAN-PARAGUAY, en adelante LA UNIVERSIDAD, con domicilio

en el Comando de Comunicaciones del Ejército (COMCOME), ubicado en la Av. Sebastian Gaboto, de la ciudad de
Asuncion, representada en este acto por el Rector, Econ. JORGE DANIEL DUARTE ROLON., resuelven de comun acuerdo

suscribir el presente Acuerdo Especifico de Cooperacion Interinstitucional, que se regira por las clausulas y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: Marco Legal.

El presente Acuerdo Especifico esta basado en el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre COPACO S.A.
y LA UNIVERSIDAD, suscrito en fecha 01 de abril del 2024.

CLAUSULA SEGUNDA: Del Objeto.

El presente Acuerdo Especifico tiene por objeto implementar servicios de Comunicacion de Datos para LA UNIVERSIDAD,
con el proposito de permitir que esta tlima cuente con canales de comunicacion de respaldo para sus operaciones y de
esta manera asegurar la continuidad, la calidad de la prestacion de bienes y servicios que brinda la entidad.

El presente Acuerdo Especifico se encuentra excluido de la aplicacién de la Ley 7021/2022 de Contrataciones Publicas,
conforme a su Articulo 14, inciso f)

CLAUSULA TERCERA: De las Coordinaciones.

Las actividades a ser emprendidas en conjunto, en virtud del presente Acuerdo Especifico, estaran coordinadas por la
Gerencia Comercial de COPACO S.A. y por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de LA
UNIVERSIDAD.

Con el objeto de asegurar el desarrollo adecuado del presente Acuerdo Especifico, los coordinadores designaran un
responsable por cada parte, para que, en conjunto, planifiquen las acciones concretas que se llevaran a cabo, velando por

su desarrollo, puesta en practica, perfeccionamiento y evaluacién, de conformidad a los lineamientos establecidos en el
presente Acuerdo Especifico.

= CLAUSULA CUARTA: De los Compromisos entre las Partes.
COPACO S.A. implementara los servicios indicados en el Anexo 1 de este Acuerdo para LA UNIVERSIDAD, en un
periodo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias contados a partir de la fecha de la firma del presente Acuerdo.

COPACO S.A. garantiza la alta disponibilidad de su servicio, respondiendo en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)
horas para atender y solucionar los reclamos que surjan tanto en el Area Metropolitana y 72 (setenta y dos) en el interior
del pais, sean estos por degradacion de la calidad del servicio, interrupcién parcial o total o configuraciones necesarias
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que requiera LA UNIVERSIDAD. Los reclamos y los informes de reposicion del servicio, seran direccionados por medio
de canales de comunicacién adecuados para el efecto. Se detalla a continuacién:

e Modo 1: Reclamo telefonico al (021) 729-0000 opcidn 1.

En tal caso se le asignara un Ticket a fin de darle seguimiento técnico para la solucion del inconveniente.

El Ticket creado se debe compartir a cuentascorporativas@copaco.com.py a fin de que el Ejecutivo de Cuentas

asignado a LA UNIVERSIDAD pueda darle seguimiento para la solucion ante cualquier problema Técnico y
Administrativo.

COPACO S.A. se compromete a implementar los enlaces de comunicacién en los sitios indicados en el Anexo 1,
siempre y cuando exista factibilidad técnica e infraestructura disponible.

LA UNIVERSIDAD suministrara, instalara y pondra en servicio la climatizacién, energia y puesta a tierra de los
equipos, seglin requieran los mismos.

COPACO S.A. podra realizar interrupciones programadas en el servicio de INTERNET y VPN para posibilitar el
mantenimiento de la Red. En este caso, las interrupciones seran comunicadas con una antelacién minima de 72
(setenta y dos) horas, por cualquier medio (nota, telegrama, correo electronico y otros), no debiendo exceder las 4
(cuatro) horas ininterrumpidas. Dichas interrupciones no seran objeto de descuento en la facturacién de los abonos
mensuales de los servicios mencionados. La comunicacién via correo electrénico se realizara a la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la Universidad.

CLAUSULA QUINTA: Precios y Forma de Pago.
Se establece como costo total por los servicios referidos en el presente Acuerdo Especifico, la suma de Gs. 116.946.000

(Guaranies ciento dieciséis millones novecientos cuarenta y seis mil) segun lo establecido en el Anexo l.

El abono se efectuara de forma mensual. El pago por el servicio sera efectuado por la Universidad Politécnica Taiwan-

Paraguay, via Direccion General de Administracion y Finanzas, en moneda nacional. Los pagos se realizaran por mes

vencido, dentro de los 60 (sesenta) dias posteriores a la fecha de presentacién de las facturas correspondientes, de

conformidad con el Plan de Caja y Plan Financiero. Para el efecto, la facturacion debera realizarse del 01 al 15 de cada
mes en forma adelantada.

La facturacion sera emitida en forma electronica y sera remitida al correo: jalcaraz@uptp.edy.py

Las partes acuerdan que los servicios contratados incluyen acceso a internet, VPN y una direccion IP publica, con los
siguientes precios mensuales:

COPACO SA.

ABONO
MENSUAL
SERVICIO ANCHO DE
ITEM DIRECCION Enihsiny BANER (GS)( ;\;;u Inc. PERIODO
descuento)
FIBER
612.50
! UNIVERSIDAD DEDICADO e
; 01/08/2024 al
2 POLITECNICA IP PUBLICA = 39.000 31/07/2026
TAIWAN PARAGUAY
3 VPN/RMSP 10 Mbps 221.250
TOTAL MENSUAL GS. (IVA INCLUIDO) Y o L e

*Total guaranies mensual: cuatro millones ochocientos setenta y dos mil setecientos cincuenta
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CLAUSULA SEXTA: Reajuste de Precios.
En caso de ser necesario, las partes se reservan el derecho de implementar una férmula de reajuste a fin de una aplicacién
mas detallada en la composicién de los montos a ser abonados por LA UNIVERSIDAD.

CLAUSULA SEPTIMA: Recursos y Administracién.

Para el logro de los objetivos del presente Acuerdo Especifico, LA UNIVERSIDAD, pondra a disposicion su equipo técnico
con experiencia en el sector de comunicaciones e informatica, asi como sus instalaciones; por su parte, la COPACO S.A.
pondra a disposicién su plantel técnico y profesional capacitado.

CLAUSULA OCTAVA: De los Anexos.

Todas las cuestiones no contempladas en el presente documento podran ser objeto de Adendas o Anexos, los cuales seran
considerados como parte de este Acuerdo Especifico.

CLAUSULA NOVENA: Vinculacién de recursos humanos entre las partes.

Los recursos humanos designados por las partes, para cumplir con las actividades previstas en el Acuerdo Especifico, no
tendran ningun tipo de vinculacion laboral con la otra parte, de acuerdo a lo establecido en la Clausula Cuarta del Convenio
Marco de Cooperacion Interinstitucional entre COPACO S.A. y LA UNIVERSIDAD.

CLAUSULA DECIMA: Vigencia.

Este Acuerdo de renovacion entrara en vigencia a partir del 01 de agosto del 2024 y tendra una duracion de 24 (Veinticuatro)
meses y podra ser prorrogado por acuerdo expreso entre las Partes con 30 (treinta) dias calendario de anticipacion,
destacando que toda ampliacién, modificacién o complementacién debera necesariamente formalizarse por escrito entre
las Partes.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: Rescisién.
El presente Acuerdo Especifico podra ser rescindido en los siguientes casos:

a) De comun acuerdo entre las partes.

b)  Porincumplimiento de una de las partes.

c)  Por suspensi6n de los trabajos, imputables a algunas de las partes, por mas de 15 (quince) dias calendario, sin que
medie fuerza mayor o caso fortuito.

d) Conforme alas particularidades de cada tipo de contratacion que LA UNIVERSIDAD realiza, tanto de bienes, obras,
servicios en general o locaciones, contempladas como causales de rescisién en los contratos respectivos, incluidas
las Contrataciones Excluidas regidas por sus normativas particulares.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

LAS PARTES estaran exentos de responsabilidad en el cumplimiento de los plazos establecidos en este Acuerdo, toda vez
que estén impedidos por eventos atribuibles a casos fortuitos o fuerza mayor.

Para los fines de este Acuerdo, se consideraran casos de fuerza mayor todo acto o acontecimiento imprevisible, irresistible
e inevitable, y fuera de control de LAS PARTES, se consideraran como fuerza mayor o caso fortuito los que sin estar
limitados, se mencionan a continuacién, siempre que tales casos hayan tenido efectiva influencia o producida interrupcién
para la ejecucion del Acuerdo Especifico y se haya utilizado la debida diligencia para prevenir o limitar sus influencias.

COPACO SA.
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a) Guerras u hostilidades bélicas, invasiones armadas, guerra civil o insurrecciones internas en el pais.

b) Huelgas generales, actos de sabotaje, hechos delictivos como robos debidamente demostrados por documentos
publicos u otros medios probatorios, hechos culposos tales como cortes de cables atribuidos a accidentes
automovilisticos, usos negligentes de maquinarias agricolas y otros dafios a las infraestructuras o materiales de
COPACO S.A. asi como maniobras terroristas denunciadas y corroboradas en el area de trabajo.

c) Catastrofes naturales (sismos, etc.), pandemias, lluvias intensas de mas de 10 mm, vientos huracanados, con
influencia demostrada en el area de implementacion.

d) Incendios, descargas eléctricas (atmosféricas u otros), explosiones y naufragios, con influencia demostrada en el
area de trabajo.

Al producirse un caso de fuerza mayor, la parte interesada deber& comunicar a la otra de inmediato, existiendo un plazo

de 10 (diez) dias calendario del mes siguiente a la ocurrencia de los hechos para aportar las pruebas correspondientes,

a no ser que existan graves impedimentos demostrables y ajenos a la causa de LAS PARTES, anexando a dicha

comunicacién la documentacion respaldatoria correspondiente.

En los casos mencionados en esta clausula, los plazos de implementacién de los enlaces, asi como los de mantenimiento
seran aplazados por un tiempo equivalente al nimero de dias transcurridos en el caso de fuerza mayor o de acuerdo a la
gravedad de la situacion, de comun acuerdo entre LAS PARTES. En los casos mencionados es esta clausula, los plazos
de implementacion de los trabajos, asi como los mantenimientos seran prorrogados por un tiempo equivalente al nimero
de dias transcurridos en el caso de fuerza mayor o de acuerdo de la situacion, de comutn acuerdo entre LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: Anticorrupcion.

No les estéa permitido a ninguna de las partes, recibir obsequios, propinas, comisiones o aprovechar ventajas en razoén del

cargo, para ejecutar, abstenerse de ejecutar con mayor esmero o con mayor retardo cualquier tipo de acto que colisione
con la moral y las buenas costumbres, asi como la obtencién directa o indirecta de algun beneficio, en ocasion de haberse
suscripto el presente Acuerdo.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: Resolucién de Divergencias.
En caso de divergencia entre LAS PARTES, las mismas deberan llevarla a una NEGOCIACION a fin de resolverla y en
caso de no arribar a un acuerdo, deberan someter dichas divergencias a otra instancia alternativa que es la MEDIACION,

y si tampoco se llegare a una solucién, LAS PARTES acuerdan someterse a la Jurisdiccion de los Tribunales en lo Civil y
Comercial de la Capital.

En prueba de conformidad con las clausulas que anteceden, suscriben el presente Acuerdo Especifico en 2 (dos) ejemplares
de un mismo tenor y a un solo efecto.

Econ-OSCAR STARK ROBLEDO
Presidente del Directorio
COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA
COPACO S.A.

IDAD POLITECNICA
AN-PARAGUAY.

¢ Tavc: T 7w
ig. Ing. Rubén Méndez

JETENie Comercial
COPACO s A,
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ANEXO 1

1. REQUERIMIENTOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA TAIWAN-PARAGUAY.

Los Servicios proveidos por COPACO S.A. a LA UNIVERSIDAD en el marco del presente Acuerdo Especifico se exponen
conforme el siguiente detalle:

SERVICIO FIBER DEDICADO, VPN/RMSP E |IP PUBLICA - TABLA 1

ABONO
MENSUAL (GS) | ABONO POR 24
SERVICIO ANCHO DE
ITEM DIRECCION SOLICITADO BANDA IVA Inc. MESES (GS) IVA PERIODO
(25%descuento Inc.
)
1 FIBER DEDICADO | 150 Mbps 4.612.500 110.700.000
UNIVERSIDAD
2 POLITECNICA TAIWAN - IP PUBLICA -- 39.000 936.000 O;.;Ulgnggggsal
PARAGUAY
3 VPN/RMSP 10 Mbps 221.250 5.310.000
TOTAL GS. IVA INCL. 4.872.750* 116.946.000** mneee

*Total guaranies mensual: cuatro millones ochocientos setenta y dos mil setecientos cincuenta
** Total guaranies por 24 meses: ciento dieciséis millones novecientos cuarenta y seis mil

I CONDICIONES Y CARACTERISTICAS GENERALES (COMERCIALES, TECNICAS Y DE FACTURACION)
DE LOS SERVICIOS.

a) La facturacion de los Servicios prestados se efectuara en forma mensual o seguin los lineamientos definidos por LA
UNIVERSIDAD.

b) Para el enlace de conexion del servicio FIBER PREMIUM se dispone de 7 (siete) dias de pruebas en forma gratuita
y para el de VPN de 15 (Quince) dias.

c) En la emision de la primera factura se procedera a la facturacién de los costos de Enlaces de Fibra Optica y los
Equipos Requeridos para la Conexion (con sus accesorios).

d) Se procedera a la facturacion mensual dispuesta en conformidad a los Informes técnicos recibidos por el NOC de
la COPACO S.A., contemplando los periodos de prueba indicados en el punto b. y c.

e) En caso de que LA UNIVERSIDAD no honre el pago de |a factura emitida por COPACO S.A. para los servicios
emanados del presente Acuerdo Especifico, transcurrido un plazo de 60 dias contados a partir de la fecha de
emision de la factura, COPACO S.A. procedera a emitir ofra factura con un interés moratorio del 2 (dos) % y
transcurrido un plazo de 90 dias contados a partir de la fecha de emisién de la factura, COPACO S.A. procedera al
blogueo administrativo de los servicios otorgados.

ROBLEDO.
Presidente del Directorio
COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA
COPACO S.A.

AN-PARAGUAY.

v, Fubén Méndez
bAte Comercial
-A.
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